肉类舞弊专案警示通报


近一年来，公司通过举报等渠道频频调查发现多个商场肉类部的违规舞弊问题，集中体现在肉类商品存在高额库存损耗、库存记录失实，账实差异从几万元甚至超十几万元不等。近期公司又调查发现，某商场肉类部经理存在严重舞弊问题，造成肉类库存亏空、毛利率长期低迷。此案详情见下页。

违规舞弊必定“多输”。-----在这类案件中：肉类部人员惯常、甚至长期以来违反“SOP”操作，通过各种手段掩盖库存亏空，且未意识到违规舞弊的严重性。结果导致多名肉类部经理面临高额赔款并被开除，肉类部助理及员工分别受到不同程度处分，同时供应商也遭受罚款、甚至清退的风险。

诚信经商才能“共赢”！-----为了更有效地维护诚信、预防舞弊，特此发布专案通报，希望各商场有则改之、无则加勉。合规部此前已致信所有肉类部经理，希望通过商场自查，能够立即发现问题、停止违规。对于肉类库存差异超过5000元未能有合理解释的商场，则需主动上报总部营运监督和资产保护部。

无论您是哪一个部门的员工，您都是商场的诚信代表、合规督导！-----

 诚信合规决不仅是管理层的职责、或某个部门的职责。日常营运的每一个环节，都需要每位员工切实把关，守护公司的资产和利润，不给舞弊分子留可乘之机。

	针对近期频发的肉类问题，在您的工作过程中，请关注收货、损耗、库修、盘点等各个肉类操作环节，监督以下三个方面的情况：

1. 肉类部的系统库存是不是和实际库存一致？ 

2. 肉类部的日常操作是不是和SOP一致？

3. 肉类部的日常工作是不是和诚信合规一致？


公司已部署密控长控肉类库存、特查彻查肉类舞弊。同时，公司鼓励基于事实情况的实名或匿名举报。因此针对库存违规舞弊问题，公司已计划视案件情节奖励举报人。而且针对此前已被查实处理的库存举报，相应举报人已收到奖金。

如果您发现以上三个问题的答案存在否定、或者不确定的情况，或者您发现有其他可疑之处或舞弊线索，请您立即向合规部举报。举报人信息和举报信息都将由合规部独立处理、机密处理。
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我们期待与您共同努力，共守职业道德、共创诚信文化、共祝业绩成功！


	违反SOP的行为-----

收货部

	收货部存在严重失职行为，造成肉类部经理有可趁之机：

· 收货时，收货部只记录原始称重记录，而没有开具实收单，且部分原始称重记录没有相关签字。大部分实收单由肉类部经理在事后开具。因此造成肉类部经理有机会虚增、甚至空开收货记录。

· 由于有大量的收货延迟开单、且收货部没有通知监盘人员, 造成每周监盘无法及时发现库存亏空。

	麦德龙/顾客遭受的损失/风险

	· 肉类盘点流程形同虚设，库存准确无法保证，潜在更大库存损失可能未被发现。

· 延迟收货、及价差造成毛利损失。

· 擅自进货商品质量无法保证，食品安全与质量投诉可能导致麦德龙蒙受损失。

	处分措施

	· 肉类部经理-开除，并赔偿公司损失

· 肉类部助理-严重书面警告

· 收货部经理-书面警告

· 生鲜楼层经理-口头警告

· 供应商处以罚款


	经验教训

	严禁延迟收货

· 收货部必须在收货当日录入系统。收货单据不得交由其他部门代办或代管。

· 盘点数字必须与实相符。

· 库存单据、包括收货单据，必须签字齐全，不得留白，不得代签。

· 业绩压力、主管压力、或延续以前的违规操作，都不能充作违反SOP的借口。

· 主管的决定、命令如果违反SOP或诚信原则，员工不应盲从执行，而应及时上报更高主管、或立即举报。

	加强改善措施

	1. 自查与上报

· 商场自查肉类库存是否存在异常亏空、肉类数据是否存在问题、日常操作是否存在违规舞弊。对于肉类库存差异超过5000元未能有合理解释的商场，需主动上报总部营运监督和资产保护部。

2. 监控与调查

· 公司将持续关注、密切监控商场库存及其他数据。如发现可疑数据，营运监督与资产保护部将立即进行突击稽查，如发现舞弊线索，将立即立案调查。

· 加强肉类舞弊调查力度，尤其针对肉类违规举报彻底调查。

· 计划对肉类盘点进行独立监控，由内部或外部第三方专业人员现场参与抽盘。

3. 培训与激励

· 对肉类低毛利及高损耗商场，约谈肉类部经理、回顾损耗原因、制定改善措施。

· 对店总、及肉类采购进行肉类防损及反舞弊培训。

· 针对库存违规舞弊、特别是肉类库存问题，公司将视案件情节现金激励举报人。


专案警示分析-----


肉类库存长期弄虚作假，造成公司损失至少超十万元�
�
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违反SOP的行为-----


肉类部经理�
�
擅自进货、空开收货


至少持续一年以来，从批发市场擅自订货、擅自定价。


擅自与供应商达成一致，要求供应商将现金代为支付给批发商。


篡改已收货单据，虚增收货数量，并以贴补供应商为由多开收货数量。


把多开的收货数量利用代码6修出库存。





延迟收货成惯例


收货经常不当场开单，隔较长时间再补单。由于进价上涨，一月间造成公司毛利损失超一万元。





盘点作假、掩盖库存差异


安排肉类部助理在每次盘点时提前汇报库存差异，要求助理按照与库存相近的数字直接输入系统。


内保监盘的当天让家属空买单4,000公斤白条，共计近十万元。


�
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我们共同的愿景 – 诚信经商，快乐工作
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